СПРАВКА
о проведении в 2017 году независимой оценки качества образовательной деятельности
[bookmark: _GoBack]МОУ ДО «Понинская детская школа искусств»

Работа по НОК ОД  организаций  в Удмуртской Республике  выполнялась
организацией-оператором  - АУ УР «Региональный центр информатизации и оценки
качества образования» на основании приказа Министерства образования и науки
Удмуртской Республики от 30 апреля 2015 года № 496 «О проведении оценки качества
работы образовательных организаций в Удмуртской Республике».
Общественный совет Министерства образования и науки Удмуртской Республики
одобрил перечень организаций, в отношении которых проводится НОК ОД в 2017 году
(протокол от 21 декабря 2016 года № 7, протокол от 26 мая 2017 года № 1 и протокол от 7 сентября 2017 года № 5). В перечень вошло организаций.
58 организаций дополнительного образования Министерства культуры и туризма Удмуртской Республики. в том числе Понинская детская школа искусств.
НОК ОД осуществлялась по 4 группам показателей, определенных приказом
Минобрнауки России от 5 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, 2
характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности
организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:
- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих
образовательную деятельность;
- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
- удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

Анкетирование обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся проводилось с 19 сентября по 9 октября 2017 года. Анкета, рассмотренная и одобренная на заседании Общественного совета Министерства образования и науки Удмуртской Республики (протокол от 21 декабря 2016 года № 7), включала вопросы, позволяющие определить мнение обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся о качестве оказания образовательных услуг по 16 показателям. У респондентов также была возможность оставить отзывы и предложения по улучшению работы организаций.
Количество обучающихся в школе искусств составляет 74 человек. В анкетировании приняли участие 51 обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся, что составляет 69% от общего количества респондентов. Отзывы и предложения по улучшению работы организаций оставили 3 человека, что составляет 6% от общего количества респондентов, принявших участие в анкетировании.
По результатам анкетирования  86%  обучающихся и  родителей (законных
представителей)  обучающихся удовлетворены качеством предоставления
образовательных услуг. 80 % опрошенных готовы рекомендовать учреждение родственникам и знакомым.
Кроме того  организацией-оператором в октябре 2017 года. проведен Мониторинг официальных сайтов учреждений с целью изучения открытости и доступности информации
По результатам НОК ОД подготовлены предложения по совершенствованию
образовательной деятельности организаций, повышению качества управления
региональной и муниципальными системами образования и организациями
Информация отражена на сайте орагнизации –оператора, а так же
 на официальном  сайте  «Государственные и муниципальные учреждения».
