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В ответ на ваш запрос направляем анализ обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования «Глазовский район» за 2017 год:
	№ п/п
	Показатели
	2016 год
	2017 год

	1. 
	Общее количество поступивших обращений
	501
	422

	2. 
	Тематика обращений (согласно разделам типового общероссийского тематического классификатора):

- социальная сфера
	157
	139

	3. 
	- жилищно-коммунальная сфера
	198
	121

	4. 
	- экономика
	126
	148

	5. 
	- государство, общество, политика
	0
	2

	6. 
	- оборона, безопасность, законность
	20
	12

	7. 
	Результаты рассмотрения обращений:

- разъяснено
	179
	117

	8. 
	- решено положительно (поддержано)
	310
	286

	9. 
	- не поддержано
	12
	19

	10. 
	Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций (в том числе из Администрации Главы и Правительства УР)
	35

(30)
	57
(55)

	11. 
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	153
	118

	12. 
	Количество обращений, рассмотрение которых взято на контроль
	13
	34

	13. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока
	0
	1

	14. 
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений (сроков рассмотрения обращений, нарушение прав граждан)
	0
	1

	15. 
	Количество граждан, принятых на личном приеме в органе
	409
	674

	
	в том числе руководителями
	136
	175


Пояснительная записка
к анализу обращений граждан в органы местного самоуправления
муниципального образования «Глазовский район» за 2017 год
Работа с обращениями граждан в органах местного самоуправления Глазовского района в 2017 году проводилась в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-Ф3 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Решением Совета депутатов муниципального образования «Глазовский район» от 2 мая 2017 года № 88 утверждено Положение о порядке рассмотрения обращений юридических и физических лиц, депутатских запросов в органах местного самоуправления муниципального образования «Глазовский район», которым определены единый порядок приема, регистрации, рассмотрения обращений граждан, юридических и физических лиц, депутатских запросов, поступивших в органы местного самоуправления муниципального образования «Глазовский район», включая организацию личного приема граждан, а также контроль за соблюдением порядка рассмотрения и исполнения поступивших обращений, анализ и обобщение информации, содержащейся в них, проверку состояния работы с обращениями в структурных подразделениях органов местного самоуправления Глазовского района.
За 2017 год в органы местного самоуправления муниципального образования «Глазовский район» поступило 422 письменных обращений граждан, что на 15,8 % ниже, чем в 2016 году. Руководителями органов местного самоуправления Глазовского района и заместителями главы Администрации принято на личном приеме 674 человек, прирост составил 39,3 %. Анализ показывает, что сельским жителям оказалась предпочтительней форма личного общения с руководством района, нежели направление письменных обращений. 
Наблюдается также рост (на 38,5 % по сравнению с прошлым годом) письменных обращений граждан в вышестоящие организации, а именно на имя Главы Удмуртской Республики. Так, за январь-март показатель поступивших обращений составил 3,3 % в месяц, а за период с апреля по декабрь данный показатель составил 5,2 % обращений в месяц. Обусловлено это, вероятно, тем, что в апреле 2017 года произошла смена Главы республики. 
Поступило коллективных обращений граждан – 32 (в 2016 году – 19), из которых 26 обращений – по вопросу строительства полигона ТКО вблизи д. Карасево.
Обращений, поступивших повторно – 11 (в 2016 году – 3).
Граждане используют различные способы направления обращений, так, через интернет-приемную официального портала Глазовского района поступило 16 обращений, в электронной форме на адрес электронной почты – 33 обращения. Через средства массовой информации, других информационных систем общего пользования, обращения граждан не поступали.
12 декабря 2017 года проведен Общероссийский день приема граждан, в органы местного самоуправления Глазовского района и сельских поселений Глазовского района обратилось 48 человек. 

Анализ письменных обращений показывает, что традиционно значительное количество обращений граждан приходится на сферу жилищно-коммунального хозяйства, экономический и социальные блоки.

Наиболее распространенными являются обращения по следующим вопросам:

- реализация федеральной программы по переселению граждан из ветхого и аварийного жилья;

- изношенность систем водоснабжения и водоотведения, перебои с водоснабжением, обслуживание водопроводных сетей;
- строительство, ремонт и содержание дорог;

- о газификации населенных пунктов;

- о транспортном обслуживании и работе перевозчиков;
- благоустройство населенных пунктов;

- неудовлетворительная работа управляющих компаний;

- о предоставлении жилья, улучшении жилищных условий.

Проблема водоснабжения наиболее остро стоит в МО «Адамское», МО «Октябрьское», МО «Ураковское». Отсутствие водопроводных сетей надлежащего качества, постоянные «латания дыр» без должного капитального ремонта труб являются причиной постоянных жалоб граждан по данному вопросу. Также 2017 год был знаменателен тем, что в декабре было заключено первое в республике концессионное соглашение по водоснабжению, которое предусматривает строительство, реконструкцию и эксплуатацию сетей водоснабжения в большинстве населенных пунктов района. До этого времени жители района плату за водоснабжение не вносили, сети обслуживались за счет районного бюджета. В октябре-ноябре во всех населенных пунктах были проведены сходы и собрания граждан о предстоящем исполнении концессионного соглашения, которое подразумевает со стороны жителей исполнение ряда обязательств (заключение договоров, утверждение схемы участка, установка водосчетчиков, ежемесячная оплата и т.д.), что вызвало в конце года рост недовольства по данному вопросу и рост количества соответствующих обращений.
Вопросы дорожного фонда (содержание дорог и дорожной инфраструктуры) по-прежнему являются актуальными среди населения. Активность по количеству обращений граждан по улучшению качества дорожного покрытия наблюдается среди жителей МО «Адамское», «Верхнебогатырское», «Кожильское», «Октябрьское», «Понинское», «Штанигуртское». По-прежнему, в летний период наблюдается рост количества обращений от жителей г. Глазова, имеющих на территории района садово-огородные участки – они также обращаются с просьбой о ремонте дорог до СНТ, оборудования автобусных остановок, установке дорожных знаков и т.д.
Продолжают поступать обращения по вопросам газификации населенных пунктов, в этом вопросе активны жители МО «Адамское», «Кожильское», «Штанигуртское». Данный вопрос в ближайшие годы не потеряет актуальности, т.к. на сегодняшний день газифицировано всего 28 % населенных пунктов Глазовского района.

С 2016 года наблюдается снижение количества обращений по медицинскому обслуживанию населения. Связано это, прежде всего, с повышением информирования граждан о деятельности Глазовской межрайонной больницы. Традиционными формами работы Глазовской межрайонной больницы стали участие в сходах и собраниях граждан, проведение выездных спецмероприятий («Прогулка с врачом», «Онкодесант» и др.) по массовому медобследованию населения, 1-ый этап диспансеризации также проводится с выездом в населенные пункты района. Все выездные мероприятия Глазовской межрайонной больницы воспринимаются жителями района очень положительно.

В первой половине 2017 года одним из самых общественно резонансных вопросов оставался вопрос строительства полигона ТКО вблизи д. Карасево (МО «Кожильское»). Данный вопрос муссировался во всех социальных сетях г. Глазова, местных СМИ. Населением была образована инициативная группа, состоявшая, преимущественно, из жителей г. Глазова. Впервые в истории района в марте 2017 года гражданами было проведено пикетирование против строительства данного полигона. Также несколько пикетов и митингов было проведено на территории города Глазова. Решение по прекращению строительства данного полигона было принято на республиканском уровне. После принятия положительного для жителей г. Глазова и Глазовского района решения обращения по данному вопросу прекратились.
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